Medelemsmgte pa Dovre eldresenter Lagrenskog
Onsdag 28. september

Vi fikk besgk av Jane Thggersen fra Pasient og brukerombudet i Oslo og Akerhus
Hun fortalte oss om aktuelle lovbestemmelser og om sgknader og klager.

grtinget har bestemt at det skal vaere et ombud i hvert fylke som kan hjelpe pasienter og brukere som@
far den hjelpen eller den behandlingen de mener de har behov for.

Vi er et lavterskeltilbud og et talergr for pasienter og brukere som synes det er vanskelig & ivareta egne
interesser. Ofte er vart arbeid inn i enkeltsaker kontaktskapende mellom pasient og helse- og
omsorgstjenesten og saker kan lgses utenom de formelle klageordningene.

Ombudene skal ogsa arbeide for en bedre kvalitet pa helsetjenestene. Ombudene er uavhengige og star fritt
til & uttale seg om forhold som de mener ma endres for a gi pasienter og brukere bedre helse- og
omsorgstjenester. Kontorene er en offentlig leverandgr av pasient- og brukererfaringer, og skal vere
tilgjengelige, troverdige og konstruktive. Alle ombudene skal opptre med autoritet, identifisere og
sammenfatte utfordringer og vaere synlige og aktive i samfunnsdebatten.

@ngen med pasient- og brukerombud er lovfestet i Pasient- og brukerrettighetsloven kap 8. /

Hvis du vil lese mer om ombudet kan du ga inn pa Lovdata
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
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